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Osservatorio |AB Italia/ Accenture 2008

' Struttura e dinamiche della filiera della comunicazione
digitale

' Prime evidenze di un’iniziativa pluriennale
' Campione analizzato rappresentativo dell'interafiliera

Agenzia di Pubblicita
Sviluppo siti web/Web Agency 20%
Centro Media

Concessionaria di Pubblicita 22%

Offerta piattaforme di marketing e advertising

Editore/Network di contenuti

Consulenza e Ricerca
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Un ecosistema che si complica ...

Advertisers BECING= AN PRODUCE PLAN adv PLACE adv DELIVER g&
Creative adv material campaign campaign adv campaign

Customer

Media Buyer Unit edia

(MB Selling

Creative Art & Graphic Ptanning Unit
Agency studios Agency

MSU
CONCEPT PRODUCE PLAN PLACE DELIVER

Publisher
/ Portal
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... e diventa frammentato ed aperto a
nuova competizione

Audience measurement entities

Media Buyer Unit (MBU)

Creative
Agency Gﬁé})ﬁic Planning
7= studios Agency
proI&iIing
Agency
< Advertisers
a Consumers
CONCEPT PRODUCE PLAN PLACE DELIVER

o Convergent
Operator

E
ke

Advertisers

argeting
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Una struttura fragile ...

* Fatturato

€0-500K IZ%

69%

€501K-€1M

€1M-€5M

17%

52%

€5M-€10M | 7%

€10M-€25M || 7%,

€25M-€50M 9%

> €50M [ |79
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* Dipendenti

* Sedi

Sede 1

58%
1-15 30%
16-25 28%
25-49 28%
50-249
250-499 2%
500-999| 0%
| 7%

>1.000

Fonte: Osservatorio I1AB Italia/Accenture, 2008

Sedi 2

Sedi 3

Sedi 5

Sedi 9

— EX
36%

5%

5%

2%




... 'costretta” a competere su molti fronti...

' Fatturato per attivita " Top Industry

A ia di 4%3% Auto/Moto 52%

genzia di

Pubblicita 23% | S | .° Servizi Finanziari 48%
48%

Sviluppo siti web/ £t Telecomunicazioni

B9 AEIEET o Internet e Comunicazione 43%
Centro Media 73% - Media 37%
ST 3% 2963% Trasporti e Turismo 37%
di Pubblicita 78% I | Alimentari 28%
O T Abbigliamento e Accessori 26%
mktg/advertising 2% [ 15 [T Information Technology 26%
Editore / Network I 3% | 21%1%3.%1% Elettronica di Consumo 24%
gacomiency 2% 20 Entertainment 22%
SRS Pl Bellezza e Cosmetici 17%

Ricerca
15%

15%
11%

Energia

[] Comunicazione Enti e Istituzioni
Agricoltura e beni durevoli

[ ] Pianificazione Media GDO 11%
[] Vendita spazi pubblicitari Servizi alle aziende 9%
9%

Tempo Libero e Sport

|:| Vendita/diffusione contenuti
Bevande

7%
4%
4%
4%
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| Consulenze, ricerca, IT
Elettrodomestici

[ Altre attivita nel settore Farmaceutico

B Attivitain altri settori Servizi Immobiliari
Prodotti per la casa




... che si muove verso forme di
collaborazione e concentrazione

' Partnership * Fusioni/Acquisizioni
In Passato... In Passato...

| |
No ] 9% No 70%
In Futuro... In Futuro...

| |
No 22% No 46%

=
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Una crescita impetuosa puo attenuare
la pressione competitiva...

67%

61%

59%

Aziende con
una crescita del
fatturato > 40%

Aziende con una
crescita del
fatturato 21 - 40%

2007 2008 2009 Prossimi 3 anni
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... ma per quanto ancora nel nuovo
contesto macroeconomico?

Artigianato
Digitale ?

' Internet, broadband, digitalizzazione sono
e saranno fenomeni crescenti al di la di
frenate e accelerazioni

' L'interesse per il settore e altissimo e la
posta in gioco attrae giocatori formidabili
Pl
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Cosa serve quindi per vincere?
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L’Osservatorio indica alcune priorita ...

* Driver

Competenze
interne

Servizi offerti

Mercato

Tecnologia

Misurabilita
dell'audience

Partnership

di crescita

|
|

23%

* Ostacoli alla crescita

29% Mercato

Cultura su

nuovi media

25%

19%

=

21%

17%

8%

3%

17%

interne |
media tradizionali |
Politica - 7%
Pricing - 7%
Servizi offerti - 6%
Tempi di 304
pagamento
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c”e SOono ra”orzate aa uhna ricerca ai

Accenture condotta a livello internazionale ...

Workforce
Talent

Applied

Business
Analytics

Investments

& Business

Developmen
s

www.accenture.com/2008DigitalAdvertisingStudy =



http://www.accenture.com/2008DigitalAdvertisingStudy

... che ci dice che per emergere davvero ...

Digital vs. Analog Digital
(Italia) Cents
22% /\
Digital [T0%7
78% ‘
Analog | 94%
2007 ‘ 2012 ‘ Analog
Dollars
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... dobbiamo “pensare digitale”

* Per un’azienda digitale in una filiera digitale:

01001110
01101101

01110111
01010101
0110

Il cliente e relazione

La tecnologia e evoluzione

La misurabilita e rivoluzione

Il management e trasformazione

| a velocita e condizione
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