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Struttura e dinamiche della filiera della comunicazione 
digitale
Prime evidenze di un’iniziativa pluriennale
Campione analizzato rappresentativo dell’intera filiera
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Un ecosistema che si complica …
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Una struttura fragile …
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... “costretta” a competere su molti fronti...
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... che si muove verso forme di 
collaborazione e concentrazione

Partnership
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... ma per quanto ancora nel nuovo 
contesto macroeconomico?

Internet, broadband, digitalizzazione sono 
e saranno fenomeni crescenti al di là di 
frenate e accelerazioni

L’interesse per il settore è altissimo e la 
posta in gioco attrae giocatori formidabili

Artigianato 
Digitale ? Industria 

Digitale



Cosa serve quindi per vincere?



L’Osservatorio indica alcune priorità …
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… che sono rafforzate da una ricerca di 
Accenture condotta a livello internazionale …

Leaders raise the bar on 
recruiting and culture

Workforce 
Talent 

Applied 
Business 
Analytics

Investments 
& Business 

Development

Leaders refuse to live 
without it

Leaders are bold and 
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www.accenture.com/2008DigitalAdvertisingStudy

http://www.accenture.com/2008DigitalAdvertisingStudy


… che ci dice che per emergere davvero …
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… dobbiamo “pensare digitale”

Per un’azienda digitale in una filiera digitale:

• Il cliente è relazione

• La tecnologia è evoluzione

• La misurabilità è rivoluzione

• Il management è trasformazione

• La velocità è condizione
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Digitization 
Wave
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