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IED — Istituto Europeo di Design

IED e il network internazionale di formazione nella Moda,
Design, Arti Visive e Comunicazione con sedi a Milano,
Roma,Torino, Madrid, Barcellona, San Paolo.

B |ED offre corsi serali, triennali, master
e di specializzazione

B Ha formato 70.000 studenti provenienti da 85 paesi.
Ogni anno, Iin Italia, piu di 1.600 studenti stranieri
frequentano | corsi IED

B |ED gioca un ruolo importante come Ambasciatore
della Cultura del Progetto Europeo intervenendo in Italia
e all'estero, su aspetti culturali, economici e ambientali
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Prodotti promozionatl

B 34 Corsi triennali post-diploma anno
accademico 2006-2007

B 4 scuole: Moda Lab, Arti Visive, Design
e Comunicazione

B 10 sedi In 6 citta: Milano, Roma, Torino, Madrid,
Barcellona, San Paolo.
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Brief di comunicazione

B Costruire un sito promozionale, che permettesse di unire un forte
impatto grafico, con una forte usabilita e una struttura search engine
friendly, con I'obiettivo finale di raccogliere richieste di informazione
da parte dei potenziali studenti

8 Migliorare i flussi di comunicazione con i potenziali iscritti
tramite 'utilizzo di un applicativo centralizzato

B Costruire un piano di comunicazione articolato e mirato a differenti
target

8 Utilizzare uno strumento unico di valutazione dei risultati della
campagna di comunicazione in termini di ritorno sugli investimentsi

8 Aumentare le iscrizioni ai corsi triennali nelle sedi IED, originati
dal canale internet
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Target

Target primario: studenti

|IED si rivolge ai giovani in cerca di una formazione di
gualita,dove I'insegnamento teorico sia sempre coniugato con
la cultura del progetto pratico. Il target specifico per i corsi
triennali e rappresentato da:

B Giovani dai 18 ai 24 (focus 18-21)

Donne 55% Uomini 45%

Status sociale medio - alto

Ragazzi iscritti all’'ultimo anno di scuola superiore
Neo-maturati

Studenti iscritti ai primi anni di universita

Abitanti centri medio/grandi

Ragazzi che sentono di avere talento e creativita, interessati a
moda, design, arti visive, comunicazione e marketing

Target secondario: genitori e opinion leader j
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Strategia

Sito
Costruzione del sito www.ied.it/triennali

Analisi deil risultati:

Le soluzioni di tracciamento dei risultati scelte _
sono Site Census e Ad Intelligence di Nielsen NetRatings

Marketing Mix

Per raggiungere gli obiettivi di comunicazione, si e scelto di aumentare
la visibilita del sito on line utilizzando tutte le leve del marketing mix on line:

B SEO (Search Engine Optimization) Ottimizzazione organica del sito
www.ied.it/triennali

B Pay per Performance: Implementazione di campagne pay per click
sui network di Yahoo! Search Marketing e Google

B Campagna tabellare: Pianificazione di formati impattanti su siti a target e
generalisti

B Direct Email Marketing: Pianificazione di campagne di email marketing a target = "

-




Strategia: Il sito

Il sito dei corsi triennali e stato realizzato utilizzando due diversi linguaggi
di programmazione (Flash e Php) che hanno permesso di unire un forte
Impatto grafico tipico di IED, con una architettura che consente di
Implementare pagine di puntamento specifiche per corso e scuola,
Integrate con form di informazione dinamici relativi ai contenuti.
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Strategia: landing pages

Landing page singolo corso

Form info Corso Specifico
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Questi corsi permettono di acquisire competenze specifiche nella gestione di tutte le attivitd
di marketing e comunicazione relative ai prodotti del sistema moda: dalla gestione delle
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Strategia: Il sistema di gestione contattl

Back-end applicativo gestione contatti
Scelta database informazioni: corsi, workshop, colloqui, contatti, spedizioni
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Sede corso

Stato di residenza

EB sabato 23 settembre 2006
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Strategia: tracciamento dei risultati

Formati Tabellari e DEM Adlntelllgence
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Landing _ _
page corso Click conversion rate e ROI:

Tasso di conversione tra numero di
visitatori e form compilati, valutabile per
singolo formato, inteso come singola
creativita o annuncio testuale o per
aggregazione (sito o concessionaria).
Valutazione del costo per contatto (CRC).

e costo per lead (CPL). .ai

% Click Through
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Pianificazione: Search Engine Optimization

Comunicare in internet significa anche ottimizzare il proprio sito e renderlo
sempre piu visibile nei motori di ricerca. L’operazione di SEO (che fa parte
di un progetto piu ampio) sviluppata in fase di implementazione del sito
www.ied.it/triennali ha aumentato la visibilita all'interno delle ricerche fatte
sui principali motori di ricerca (Yahoo!, Google, Msn Search), confermando
I SEO come una delle attivita piu cost/effective:

8 4.883 contatti
B 437 form compilati
B 8.95% come tasso di conversione contatto/form compilato

Nielsen//NetRatings Adintelligence .
1 ii
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Pianificazione: keyword advertising

La presenza sui motori di ricerca e stata anche garantita da un’attivita
parallela: il keyword advertising. Per garantire la massima visibilita e un
forte impatto sugli utenti sono stati scelti i 2 principali motori di ricerca:
Google e Yahoo. La loro sinergia ha dato questi risultati:soddisfacenti
raggiungendo 44.824 contatti che si sono trasformati in 3.329 form
compilati. Il click conversion e pari al 7,42%.

Gi)ogle 25.515 visite YAEIQO! sEaren | 19.309 visite

2.201 form compilati. 1.128 form compilati.

Results
200

Results

e - Scuela Comunicazions
Google - Design del giciello & RREOr 40
taoogle - sie
A Google - Fashion markesing a
N / cessori o 5
= tzoogle - Fashion styist
/ i ) ) 20
v oogle - Digital & virtual design
50 / = Google - Fotografa 1
/ \ = Google - Grafica
/ /“"-——__ = Google - llustrazione & Animariane ~J
= 1 mutimeciaks —
. ————
\ Google - Video design o :h;
- = —— —__
0 I e e . Date,. .« .

01006 01/04/06 01/05/06 01/06/06 01/07/06 01/08/06 01/0%/06 0110406
oogle - Marketing & comuricazions o




e ———————
Pianificazione: campagna tabellare

Si e deciso di implementare un piano di comunicazione articolato su
diversi flight.

| canali scelti per la campagna di advertising tabellare sono: MSN,
Radiol05, Publitalia, Bastardidentro, Boomer, Intelia, Manzoni, Libero,
Yahoo, Mondadori Dada, Ad’Link, eCircle. Grazie alla varieta dei canali e
I'eterogeneita degli argomenti trattati nei loro siti, la campagna tabellare
ha portato a questi risultati:

Results
500

B 21.765.390 di . A e
impression erogate /\ o
8 87.792 visite 0 i
8 2.090 form compilati / \ /\
B 2.4%il tasso di “
conversione 47‘/\\ / \
contatto/form L | 3 /
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Formati e declinazioni

Nella pianificazione sono stati previsti una varieta di formati che hanno
garantito una buona copertura sul target e il raggiungimento di quasi
88.000 contatti.
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Risultati finali

In 6 mesi di campagna (aprile-ottobre) sono state generate 127.000
visitatori unici al sito www ied.it/triennali.

Nielsen//NetRatings SiteCensus
Breakdown By Month
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B 11.035 form (relativi a 1 o piu aree ) />< \\ -
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colloqui) compilati nello stesso periodo, & %é%;%& =
pari a | (LS EL
B un conversion rate totale del 8,68%. TS TS
B + 520% rispetto ai form dell’anno precedente
B || 66% del totale dei form proviene L |

dalle attivita di SEO, PPP, Tabellare e DEM. *i




Grazie per I'attenzione!
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