
La creatività non è solo scoperta spontanea e ispirazione ma anche un processo 
gestibile in modo razionale, cosciente e deliberato.

Così la gestione non è solamente un processo razionale, comporta sensibilità, 
intuizione, creatività e rischio.

Progettare la creatività



Schema generale

La scomposizione in 
moduli e sottomoduli

rende i problemi
più semplici da

affrontare

1. Definizione
obiettivi

2. Analisi target

4. Elementi tattici

5. Pianificazione e
schedulazione

7. Testing e
controllo qualità

8. Deploy

3. Strategia

6. Sviluppo e 
creatività

9. Analisi feedback

10. R.O.I



Elementi tattici

Content:
tipologie di content

Action time:
il tempo tecnico per  
raggiungere l'action device.

Action device:
il dispositivo che concretizza
l'azione ricercata

Obiettivi - Strategia

Concept: 
concetti, linguaggio,
terminologia.

Policy
corporate, legale, di progetto

struttura della
comunicazione,
creatività, data di
invio, etc... 

Parametri generali:



La newsletter Ducati



Uno scenario reale

Due valori critici 
da armonizzare: 
la performance

del progetto e 
la loyalty

2. Target

3. Definizione strategia: instaurare un rapporto continuativo
per avere "N" opportunità di raggiungere l'obiettivo

4. Elementi tattici

Priorità:
I) Loyalty
II) Generare leads

5. Prima comunicazione:
puntare su loyalty

6.  Seconda comunicazione e successive:
puntare sull'obiettivo e mantenere loyalty

1. Obiettivo: generare contatti

Verifica feedback

Priorità:
I) Generare leads
II) Loyalty
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