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Internet: si puo fare di piu




Agenda

"1l contesto economico e il ruolo della pubblicita

' L'andamento del mercato pubblicitario

" Internet: peculiarita del mezzo e opportunita

" “si puo fare di piu”
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La (gia bassa) fiducia del consumatori in
Italia ha perso altri 4 punti
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Importanti modifiche del mix del nostri Consumi

Peso dei settori sul totale consumi
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M Alimentari/bevande/tabacchi B Vestiario e calzature

B Abitazione, acqua, elettricita, gas ed altri combustibili® Mobili, elettrodomestici e manutenzione casa

M Servizi sanitari B Trasporti e comunicazioni

B Ricreazione, cultura, istruzione & Alberghi e ristoranti

B Beni e servizi vari Fonte: Nielsen su dati Istat 2007 -
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Diversa intensita della comunicazione sui
settori di Consumo

Peso dei settori sul totale consumi i Ty
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M Alimentari/bevande/tabacchi B Vestiario e calzature

B Abitazione, acqua, elettricita, gas ed altri combustibili® Mobili, elettrodomestici e manutenzione casa

M Servizi sanitari B Trasporti e comunicazioni

B Ricreazione, cultura, istruzione & Alberghi e ristoranti

B Beni e servizi vari Fonte: Nielsen su dati Istat 2007 k-
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Virtuale sempre piu reale
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La fatica del retailers: opportunita per
I’e-commerce?

Variazione a valore vs anno precedente a rete costante
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Gruppi distributivi

Fonte: Nielsen Like4Like5000: Super + Iper + Libero Servizio
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..forse piu flessibile nel contenere
I'inflazione
Discount

Come varia il Prezzo Medio dei prodotti acquistati S
uper
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Fonte: Osservatorio inflazione
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L’andamento del mercato pubblicitario
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Ny top 15 settori: chi perde e chi guadagna

ALIMENTARI
AUTOMOBILI
TELECOMUNICAZIONI
ABBIGLIAMENTO
BEVANDE/ALCOOLICI
MEDIA/EDITORIA
FINANZA/ASSICURAZIONI
TOILETRIES

CURA PERSONA
ABITAZIONE
DISTRIBUZIONE
FARMACEUTICI/SANITARI
GESTIONE CASA
TURISMO/VIAGGI
SERVIZI PROFESSIONALI

Fonte: Nielsen AdEXx
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Commerciale Nazionale, Gen-Ago’08, escluso Tv Sat, Free/Pay Press e Cards




| "Tandamento del mezzi

Fonte: Nielsen AdEXx
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Trend di Internet nel mondo

2006 2007 2008* 2009* 2010*

0 Fonte: ZenithOptimedia — ott."08
Q u O t a A) *forecast
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La Francia e il paese europeo con la piu
alta fruizione di internet

Fruizione media di Internet in Europa @ Pages per
60 -
Francia

50
=
% 40
o Germania*
a
;g 30 - S
S - agnha
> Italia pag

20 -
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16.48.00 1812.00 21.36.00 24.00.00 26.24.00 2848.00 31.12.00 33.36.00  36.00.00

Fonte: Nielsen Online, Accessi da casa e da ufficio, Settembre 2008; EUROSTAT 2007 *DE: Accessi da casa
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Lo sviluppo degli UGC nel Mondo

Unique Audience

MILANO'O8

Overall

Rank Brand Growth Aé)Sr 07— Apr  UA Apr08 (millions)
|6 |YouTube |  57% | 130216115
s | wikpedia | 0% | 114722067

11 Amazon 14% 78,639,776
1 Google 12% 269,900,011
2 MSN/Windows Live 9% 201,743,461
4 Yahoo! 9% 187,423,299
5| Foxinteractive Media | 7% | L7403
10 Apple 6% 83,645,007
3 Microsoft 1% 198,226,575
5 AOL Media Network -2% 131,222,813
7 eBay -5% 114,778,503

| principali Brand a livello globale

Fonte: Nielsen Online,

Accessi da casa e da ufficio, Global Index, Aprile 2007 — Aprile 2008



...en ltalia
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Overall

Unique Audience

REFK Brand Grow'&r[\)f\ 8r 07 — UA Apr08 (millions)
9 |YouTube |  82% | 8000930 |
12 Leonardo.it 58% 6,043,893
11 La Repubblica 46% 6,433,664
1 Google 13% 19,789,859
2 MSN/Windows Live 12% 14,854,631
4 Yahoo! 4% 10,610,003
5 Libero 4% 10,531,728
10 eMule 2% 7,212,575
8 eBay 2% 8,001,219
3 Microsoft 1% 13,493,274
6 Virgilio 0% 9,814,158

| principali

Brand in ltalia

Fonte: Nielsen Online, Accessi da casa e da ufficio, lItalia, Aprile 2007 — Aprile 2008




Le 10 Internet Application piu usate In Italia

Windows Live Messenger 49,8%
Windows Media Player 45,1%

eMule

Kype

VLCmedia player

ITunes

Apple QuickTime

RealPlayer

WinAmp

Google Earth 5,9% m Active Reach

Fonte: Nielsen Online, Accessi da casa e da ufficio, Settembre 2008
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Mobile Internet: gia grandi numeri

There are 50 million mobile subscribers in Italy

11.9% of mobile subscribers use mobile internet

3.1 million subscribers downloaded ring tones

8.7% of subscribers downloaded wallpaper or
Images

54% of subscribers are male

19.7% are between the age of 25-34

Fonte: Nielsen, Mobile Media Internet Report, 1° trimestre 08, dati mensili
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Top 10 Brand Mobile

Brand Mobile % Utenti mobile

Totale utenti web mobile (15+) 5,966 100.0%
1 Google 2,331 39.1%
2 Alice 1,296 21.7%
3 Yahoo! 1,136 19.0%
4 MSN 1,116 18.7%
5 Meteo.it 877 14.7%
6 La Gazzetta dello Sport 776 13.0%
7 Libero 733 12.3%
8 Gruppo Ferrovie dello Stato 713 11.9%
9 Ansa 644 10.8%
10 eBay 612 10.3%

Fonte: Nielsen, Mobile Media Internet Report, 1° trimestre 08, dati mensili
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Quanti sono gli advertiser su Internet

| Gen — Ago 2008 |

2.003 1.962
1.748
2005 2006 2007 . GEN-AGO 2008
Fonte: Nielsen AdEX Commerc iale Nazionale,
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...e sono particolarmente concentrati nel
Nord Ovest
Area 2

42 6%
Area 1 18,7%

21,9%

Fonte: Nielsen AdEXx
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La stagionalita: Internet “premiato” dal Natale
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Fonte: Nielsen AdEXx
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Il differente ruolo del settori

Top 15 settori Internet Tot.Mezzi
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Un confronto con gli altri Media

| Investimento medio
n°aziende €000

Fonte: Nielsen AdEXx
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‘nternet come Servizio

Career Development: Audience Trend
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Fonte: Nielsen Online - NetView, Accessi Casa e Ufficio, Giu'04 —'08
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Internet come strumento di ricerca

5 - Final episode of “The Sopranos”

1 - Zune’'s launch

3 -iPhone announcement

4 - Windows Vista released
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Fonte: Nielsen Online BuzzMetrics research
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L’analisi del Buzz per comprendere il
“vero” DNA del brand

Brand Association
Map ™ (BAM) r-ar_r‘_,_-

art

@® Competitors

M shit
B Products
() Related concepts
/.. Brand attributes
.m\

Fonte: Nielsen Online BuzzMetrics research




Nessuna ricetta ma solo riflessioni

eConoscere |l'utente: tantaricerca

cAllmentare l|la conoscenza e la cultura
Internet: tanta education

sIntegrarsi col resto del mondo “analogico”:
tanta preparazione e ricerca del confronto
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