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la misurazione delle attività di buzz marketing 
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Il buzz marketing 
è un concetto 
ampiamente 
discusso, è 
interazione e 
coinvolgimento 
dei canali on line.

Molto meno discusso ed ostacolo al suo sviluppo è la questione 
della misurabilità delle azioni.
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Perchèquestoaspettoè menodiscusso?

La misurazionerigorosa richiede un cambio di approccio e una
capacitàdi analisimolto profonda. Il mercatosta maturandoe ormai
non è più sufficientedireάŀōōƛŀƳƻinteragitocon15 bloged inserito
200ŎƻƳƳŜƴǘƛέ

ÁDiquanto è cambiatala situazione?Comeè cambiata?
ÁChetipo di reazioneabbiamoavuto?
ÁCosastaaccadendoŀƭƭΩƛƴŦǳƻǊƛdei bloganalizzati?
ÁQualiesigenzeinformative abbiamocoperto?In cheproporzione?

ÁAbbiamocostruitouna forma di relazione?
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bƻƴ ŝ ǘǳǘǘΩƻǊƻ ǉǳŜƭ ΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ 
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Il buzz marketing ŝ ŜǎǘǊŜƳŀƳŜƴǘŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ƴŀ ŎƻƳŜ ƻǊƳŀƛ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ  όŜ 
il mercato) ci ha insegnato può essere estremamente pericoloso se non 
condotto con metodo e con team specializzati.

Le ragioni dei casi di insuccesso?

1. Spesso i progetti sono poco strutturati e gestiti da una sola società
2. 9Ω ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ ǳƴŀ ǇǊŜŀƴŀƭƛǎƛ ǇǊƛƳŀ Řƛ ƛǇƻǘƛȊȊŀǊŜ ǳƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀΣ ǎǇŜǎǎƻ 
ǉǳŜǎǘŀ ŝ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ ƛƴ ƳƻŘƻ ƳŀƴǳŀƭŜ ƻ ǎŜƴȊŀ ƭΩŀǳǎƛƭƛƻ Řƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛ

3. Sottovalutare le peculiarità di canale
4. Non avviare una preanalisi approfondita prima di effettuare gli 

interventi
5. bƻƴ ǊƛƭŜǾŀǊŜ Ŏƻƴ ǇǊƻƴǘŜȊȊŀ ƳǳǘŀƳŜƴǘƛ ŘŜƭ άƳƻƻŘέ
6. Trattare tutti i canali allo stesso modo
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Una metodologia scientifica 
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[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǇǊƻǇƻǊǊŜ ǳƴŀ 
metodologia  scientifica basata su 
criteri oggettivi attraverso sistemi di 
ŀƴŀƭƛǎƛ ǎŜƳŀƴǘƛŎŀΣ άǊǳōŀƴŘƻέ ŀƭŎǳƴƛ 
concetti alla fisica. 

Il tutto ha due cardini che agiscono
comeǳƴΩǳƴƛǘŁ:

Capacità di analisi

SupportoŀƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ
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La misurarazione nasce da un progetto strutturato 
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Senza un approccio strutturato è impossibile ipotizzare una 
ƳƛǎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŀ

Preanalisi Pianificazione Esecuzione Postanalisi
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Preanalisi Pianificazione Esecuzione Postanalisi
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Preanalisi 
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La preanalisi ha come obiettivo una scansione profonda dei 
contenuti, relativi al brand prodotti  e servizi, attualmente 
presenti nel web. 


