Q@ Reputation
& O Manager

@ S Buzz
O Manager

Misurazione dei ritorni e degli impatti del buzz marketing

Ingegneria reputazionale

|IAB- Novembre 2009

© ActValueConsulting& Solutions2009¢ Riservato e Confidenziale
~ . ' - — 5 | o— haa¥

WWW. reputazmneonlme.ﬂ:



&c?ool\l/zlleputation www.reputazioneonline.it
anagenr

la misurazione delle attivita di buzz marketing

Il buzz marketing
e un concetto
ampiamente
discusso, e
Interazione e
coinvolgimento
dei canali on line.

Molto meno discusso ed ostacolo al suo sviluppo e la questione
della misurabilita delle azioni.
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la misurazione delle attivita di buzz marketing

Percheguestoaspetto e menodiscusso?

La misurazionerigorosa richiede un cambio di approccioe una
capacitadi analisimolto profonda Il mercatosta maturandoe ormai
non e piu sufficientedirea | 0 0 Anterddgttocon 15 bloged inserito
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ADiquanto & cambiatala situazioneZTomee cambiata?

AChetipo di reazioneabbiamoavuto?

ACosastaaccadendd f f Q Mdef MogzhdliFzat?
AQualiesigenzenformative abbiamocoperto?In che proporzione?

AAbbiamocostruitounaforma di relazione?

e _ o, A%

www.reputazioneonline.it



&&00@eputation www.reputazioneonline.it
anagenr

b2y 8§ GdziGQ2NR 1jdzSf @«

Il buzz marketingg SAUNBYlFYSY(dS SFTFFAOIO
Il mercato) ci ha insegnato puo essere estremamente pericoloso se no
condotto con metodo e con team specializzati.

Le ragioni dei casi di insuccesso?

1. Spesso i progetti Sono poco strutturati e gestiti da una sola societa
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3. Sottovalutare le peculiarita di canale

4. Non avviare una preanalisi approfondita prima di effettuare gl

Interventi o
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6. Trattare tutti | canali allo stesso modo
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Una metodologia scientifica

[ Q20 ASG0AG2 § LN
metodologia scientifica basata su
criteri oggettivi attraverso sistemi di

FyFtftA&aA aSYFyGaAao I £ O
concetti alla fisica.
Il tutto ha due cardini che agiscono
comedzy Qdzy A Ut
QCPQ".\?;E;;SE'O” Capacita di analisi
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La misurarazione nasce da un progetto strutture

Senza un approccio strutturato e impossibile ipotizzare una
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Preanalisi
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Preanalisi
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La preanalisi ha come obiettivo una scansione profonda dei
contenuti, relativi al brand prodotti e servizi, attualmente
presenti nel web.
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Video in primo plano
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